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Empfehlung Verlinkung Online-Schalter 

Um unsere Verwaltungskunden vermehrt auf das Smart Service Portal zu leiten, 
empfehlen wir den Fit4Digital-Gemeinden, Services in ihren bestehenden Online-
Schaltern, welche neu auch auf dem Smart Service Portal verfügbar sind, dorthin zu 
verlinken.  

Mit nachfolgendem Beispiel der Gemeinde Obermumpf wollen wir aufzeigen, wie 
dies zu verstehen ist.  

 

 
Beispiel Gemeinde Obermumpf 

 
Startseite 

 
 
  

mailto:info@f4d.ch
mailto:info@f4d.ch


 

 

Auskunft 
info@f4d.ch 

062 888 50 05 

Postanschrift 
Fit4Digital GmbH 
Freienwilstrasse1 

5426 Lengnau 

Online-Schalter 

 

 
 
  

Um zu verhindern, dass die Nutzerinnen und Nutzer beim Wechsel zum Smart 
Service Portal verunsichert werden, empfehlen wir, beim Artikel bzw. Service 
einen Hinweis wie folgt zu hinterlegen «(im Smart Service Portal)». 
Beispiel: «Adressauskunft (im Smart Service Portal)» 
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Adressauskunft 
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