Kaufmannische Lehrabschlusspriifung 2012 / Serie 1 - E-Profil Branche Offentliche Verwaltung
Berufspraktische Situationen und Félle

Aufgabe 1
Leistungsziel Nr. 3.3.8.1 Offerten beurteilen 6 Punkte
Ausgangslage:

Sie arbeiten bei der Gemeinde Musterhausen in der Gemeindekanzlei. Die Gemeinde
hat sich zu Beginn dieses Jahres intensiv mit ihnrem Leitbild und der zukinftigen
Entwicklung der Gemeinde auseinandergesetzt. Das entstandene Leitbild und die
daraus abgeleiteten Ziele der Gemeinde sollen nun in einer Broschire abgedruckt
werden. Fir den Druck dieser Broschire haben Sie die Offerten zweier Druckereien
vorliegen.

Offerte 1: Druckerei Schneider, Musterhausen:

Artikel Anzahl Ansatz Betrag

Broschire 10'000 SFr. 2.00 SFr. 20'000.00
Umschlag 10'000 SFr. 0.50 SFr. 5'000.00
Heften 10'000 SFr. 0.12 SFr. 1'200.00
Zwischentotal SFr. 26'200.00
- Rabatt 5% SFr. 1'310.00
Total exkl. MwSt SFr. 24'890.00
+ MwSt 8% SFr. 1'991.20
Total inkl. MwSt SFr. 26'881.20

Lieferung: Innert 10 Arbeitstagen nach dem Gut zum Druck.

Zahlungskonditionen: 30 Tage netto, bei Bezahlung innert 10 Tagen werden 2%
Skonto gewahrt.

Offerte 2: Baumgartner PrintOffice, Musterhausen:

Artikel Anzahl Ansatz Betrag
Broschiire 10'000 SFr. 2.10 SFr. 21'000.00
Umschlag 10'000 SFr. 0.70 SFr. 7'000.00
Heften 10'000 SFr. - SFr. -
Zwischentotal SFr. 28'000.00
- Rabatt 10% SFr. 2'800.00
Total exkl. MwSt SFr. 25'200.00
+ MwSt 8% SFr. 2016.00
Total inkl. MwSt SFr. 27'216.00

Lieferung: Innert 7 Arbeitstagen nach dem Gut zum Druck.

Zahlungskonditionen: 30 Tage netto.

Punkte

Erreichte
Punktzahl

06. Juni 2012 Seite 1 von 21



Kaufménnische Lehrabschlusspriifung 2012 / Serie 1 — E-Profil Branche Offentliche Verwaltung
Berufspraktische Situationen und Félle

Punkte

Aufgaben:
a) Entscheiden Sie, welche der beiden Druckereien den Auftrag erhalten soll und
begrinden Sie lhre Wahl anhand der vorgegebenen Kriterien, indem Sie die

nachfolgende Tabelle erganzen. Pro sinnvolle Begriindung erhalten Sie 1 Punkt, 3x1
total 3 Punkte.

Druckerei, die den Auftrag erhalten soll:

Kriterium Begrindung

Preis

Zahlungskonditionen

Lieferfrist

b) Welche weiteren Kriterien kénnten zur Beurteilung einer Offerte ins Gewicht fallen?
Nennen Sie drei. Pro sinnvolles Kriterium erhalten Sie 1 Punkt, total 3 Punkte. 31

T6

Erreichte
Punktzahl
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Aufgabe 2

Leistungsziel Nr. 3.4.2.1 Kostenstellen nennen 4 Punkte
Ausgangslage:

Die Gemeindeverwaltung Musterhausen hat vor kurzem die Unterlagen fiur die
Gemeindeversammlung an die Stimmburgerinnen und Stimmbdirger versendet. In den
Unterlagen zur Jahresrechnung ist die Rechnung in der funktionalen Gliederung
aufgefuhrt.

Aufgabe:

Nennen Sie in der nachfolgenden Tabelle zwei typische Kostenstellen und nennen
Sie zwei wesentliche Kosten, die in dieser Kostenstelle anfallen. Pro richtige
Kostenstelle erhalten Sie 1 Punkt, pro wesentliche Kosten %2 Punkt, total 4 Punkte.

Kostenstelle Wesentliche Kosten

Punkte

2x1
4x Yo

T4

Erreichte
Punktzahl
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Punkte

Aufgabe 3

Leistungsziel Nr. 1.7.4.4 Voranschlag 6 Punkte
Ausgangslage:

Sie arbeiten als Sachbearbeiter/in bei der Finanzverwaltung. Zu lhrer Arbeit gehort
auch die Mithilfe bei der Erstellung des Voranschlages. Sie stellen jeweils
verschiedene Dokumente als Grundlage fur den Voranschlag zusammen. Dabei
werden Sie auch von Lernenden unterstitzt. Diesen erklaren Sie nun das Vorgehen
zur Erstellung und Genehmigung des Voranschlages.

Aufgabe:

Wie wird der Voranschlag auf der Gemeinde- resp. Kantonsebene erstellt? Erganzen
Sie die fehlenden Schritte. Pro richtigen Schritt erhalten Sie 1 Punkt, total 6 Punkte. 6x1

1. Erstellen des provisorischen Budgets (Laufende Rechnung und
Investitionsrechnung) durch die zustandigen Verantwortlichen (Direktionen /
Departemente / Amter)

4. Gemeinde: Erster Budgetentwurf zuhanden der Exekutive (Erstellung durch
Finanzverwaltung). Kanton: Die Finanzdirektion legt der Exekutive die Vorgaben
und den Finanzplan zur Genehmigung vor (Grundlage: aktualisierte
Finanzplanung).

8. Einberufung der Legislativbehérde

9. T6

Erreichte
Punktzahl
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Punkte
Aufgabe 4
Leistungsziel Nr. 1.4.2.2 Finanzwirtschaftliche Ziele kennen 7 Punkte
Ausgangslage:
Sie arbeiten bei der Finanzverwaltung der Gemeinde Musterhausen, wo Sie auch bei
der Ausbildung der Lernenden mithelfen. Sie erklaren lhrer Lernenden die
finanzwirtschaftlichen Ziele der Gemeinde.
Aufgaben:
a) Welches ist das wichtigste finanzwirtschaftliche Ziel? Fur die richtige Antwort 1
erhalten Sie 1 Punkt.
b) Finanzkennzahlen ermdglichen die Gewinnung wichtiger Informationen zur
Finanzpolitik. Was wird ausserdem durch Finanzkennzahlen ermdglicht? Nennen
Sie zwei weitere Punkte. Pro richtige Antwort erhalten Sie 1 Punkt, total 2 Punkte. 2x1
c) Erklaren Sie, was die verschiedenen Kennzahlen aussagen. Pro richtige Erklarung ax1
erhalten Sie 1 Punkt, total 4 Punkte.
1) Nettoverschuldung:
2) Selbstfinanzierung / Selbstfinanzierungsgrad:
3) Zinsbelastungsanteil:
T7
4) Kapitaldienstanteil:
Erreichte
Punktzahl
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Aufgabe 5

Leistungsziel Nr. 1.1.3.3 Beschwerden formulieren 8 Punkte
1.1.3.2 Beschwerden entgegennehmen

Ausgangslage:

Sie arbeiten bei der Kantonsverwaltung Muster. Am Schalter und am Telefon haben
Sie hin und wieder mit Leuten zu tun, die unzufrieden sind oder sich von der
Verwaltung unkorrekt behandelt oder nicht ernstgenommen fuhlen. In solchen
Situationen ist es wichtig, dass Sie mit Beschwerden richtig umgehen kdnnen. Doch
auch Sie mussen sich unter Umstéanden bei jemandem beschweren, zum Beispiel bei
einem Buromateriallieferanten, der Ihnen falsche Artikel geliefert hat. Sie achten
dabei darauf, dass Sie Ihre Beschwerde so anbringen, wie Sie sich auch von lhren
Kunden wiinschen, dass sie dies taten.

Aufgaben:

Anmerkung: Bei den nachfolgenden Aufgaben geht es um Beschwerden im
Allgemeinen, nicht um formelle Beschwerden an eine Behdrde.

a) Was missen Sie bei der Formulierung von Beschwerden beachten? Nennen Sie 2
Punkte. Pro sinnvolle Antwort erhalten Sie 1 Punkt, total 2 Punkte.

1.

2.

b) Was sollte eine schriftiche Beschwerde beinhalten? Nennen Sie drei Inhalte. Pro
sinnvollen Inhalt erhalten Sie 1 Punkt, total 3 Punkte.

1.

2.

3.

c) Wie reagieren Sie, wenn jemand eine Beschwerde an Sie richtet? Nennen Sie drei
Punkte. Pro sinnvolle Antwort erhalten Sie 1 Punkt, total 3 Punkte.

1.

2.

Punkte

2x1

3x1

3x1

T8

Erreichte
Punktzahl
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Punkte

Aufgabe 6

Leistungsziel Nr. 2.4.2.2 Datenschutz erklaren 6 Punkte
Ausgangslage:

Als Mitarbeiter/in des Steueramtes haben Sie auf diverse Informationen Zugriff. Die
Informationen, die Sie von den Steuerpflichtigen unter anderem tber deren
Steuererklarung erhalten, missen Sie vertraulich behandeln.

Aufgaben:

a) Was ist das Ziel des Datenschutzes? Fur die richtige Erklarung erhalten Sie 1
Punkt.

b) Was versteht man unter den folgenden Begriffen? Pro richtige Erklarung erhalten
Sie 1 Punkt, total 3 Punkte. 3x1

Personendaten:

Bearbeitung von Personendaten:

Bekanntgabe von Personendaten:

c) Nennen Sie zwei Beispiele, was die Verwaltung aus Grinden des Datenschutzes
nicht tun darf. Pro richtiges Beispiel erhalten Sie 1 Punkt, total 2 Punkte. 2x1

Beispiel 1:

Beispiel 2: T6

Erreichte
Punktzahl
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Punkte
Aufgabe 7
Leistungsziel Nr. 2.4.1.1 Elektronische Datensicherheit 2 Punkte
Ausgangslage:
Die Sicherheit von elektronischen Daten ist in der heutigen Arbeitswelt ein grosses
Thema. Damit bei einem allfalligen Absturz Ihres Computers nicht alle Ihre Daten
verloren gehen, ist es wichtig, diese zu sichern.
Aufgabe:
Nennen Sie zwei Wege, wie elektronische Daten gesichert werden kdnnen. Pro oyl
sinnvollen Weg erhalten Sie 1 Punkt, total 2 Punkte.
1.
2.
T2
Erreichte
Punktzahl
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Aufgabe 8

Leistungsziel Nr. 3.3.5.2 Stelleninserat formulieren 9 Punkte

Ausgangslage:

Sie arbeiten beim Personalamt der kantonalen Verwaltung. Die Assistentin des

Amtsleiters stellt sich einer neuen Herausforderung und ihre Stelle (100%) ist per 1.

September 2012 neu zu besetzen. Sie erhalten den Auftrag, anhand der
Stellenbeschreibung ein ansprechendes Stelleninserat zu formulieren. Bevor Sie
beginnen, lesen Sie die Stellenbeschreibung der Assistentin:

Stellenbeschreibung
Stellenbezeichnung: Assistent/in der Amtsleitung

Zweck der Stelle: Der Assistent / die Assistentin der Amtsleitung
unterstutzt und entlastet den Amtschef bei der
Erfullung seiner Aufgaben.

Aufgaben: - Leitung des Amtssekretariats
- Organisation und Durchfiihrung von Sitzungen
- Protokollierung
- Vorbereitung von Entscheiden
- Aufbereitung von Entscheidungsgrundlagen und
Statistiken
- Allgemeine Korrespondenz
- Lernendenausbildung (Kauffrau / Kaufmann)

Verantwortung: Zeichnet sich fur die ausgefuhrten Arbeiten und das
Sekretariat verantwortlich.

Kompetenzen: - Stilsicheres Deutsch in Wort und Schrift
- Sehr gute Microsoft Office Anwenderkenntnisse
- Gute organisatorische Fahigkeiten
- Kenntnisse der Ausbildung von kaufmé&nnischen
Lernenden
- Fihrungskompetenz
- Sicheres, gepflegtes Erscheinen

Hierarchische Stellung: - Ist der Amtsleitung unterstellt
- Steht dem Sekretariat vor

Aufgabe:

Schreiben Sie auf der nachfolgenden Seite ein Stelleninserat fir die frei werdende
Stelle der Assistentin. Das Inserat soll in der lokalen Zeitung abgedruckt und auf der
Website des Kantons aufgeschaltet werden. Fir ein ansprechendes Inserat, das alle

fur Bewerberinnen und Bewerber wichtigen Informationen enthalt, erhalten Sie 9
Punkte.

06. Juni 2012

Punkte

Erreichte
Punktzahl
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Punkte

9

T9

Erreichte
Punktzahl
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Aufgabe 9

Leistungsziel Nr. 1.7.3.6 Verfigung 6 Punkte
Ausgangslage:

Da viele Dokumente der offentlichen Verwaltungen rechtlichen Charakter haben, sind
sie an eine bestimmte Form gebunden. Damit eine Verfiigung / ein Entscheid
rechtsguiltig ist, muss sie/er bestimmte Punkte beinhalten. Als Mitarbeiter/in der
offentlichen Verwaltung haben Sie oft mit Verfligungen zu tun. Sie kennen deshalb
die formalen Anforderungen an eine Verfligung bestens.

Aufgaben:

a) Nennen Sie vier Elemente, die eine Verfigung beinhalten muss, damit sie gultig
ist. Pro richtiges Element erhalten Sie 1 Punkt, total 4 Punkte.

1)

2)

3)

4)

b) Was ist die normale rechtliche Folge einer fehlerhaften Verfligung? Fur die richtige
Antwort erhalten Sie 1 Punkt.

c) Wann kann aufgrund eines Fehlers in der Verfugung deren Nichtigkeit
angenommen werden (Begrindung gefordert, keine Beispiele!)? Fur die richtige
Antwort erhalten Sie 1 Punkt.

Punkte

4x1

T6

Erreichte
Punktzahl
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Aufgabe 10

Leistungsziel Nr. 1.7.1.3 Raumplanung 8 Punkte
Ausgangslage:

Wie viele Umweltthemen ist auch die Raumplanung derzeit ein vieldiskutiertes
Thema. Mit der sogenannten Landschaftsinitiative versuchen verschiedene
Organisationen wie der WWF, Pro Natura und andere Interessengemeinschaften,
einen schleichenden Landschaftsverschleiss zu verhindern. Die bestehenden
gesetzlichen Grundlagen bezuglich Raumplanung werden von den Initianten als zu
wenig griffig angesehen.

Aufgaben:

a) Nennen Sie die Ziele der Raumplanung. Pro zutreffendes Ziel erhalten Sie 1 Punkt,
total 3 Punkte.

1)

2)

3)

b) Bund, Kantone und Gemeinden unterstitzen mit Massnahmen der Raumplanung
verschiedene Bestrebungen. Erklaren Sie, was die Massnahmen in den
untenstehenden Bereichen anstreben sollen. Pro richtige Erklarung erhalten Sie 1
Punkt, total 5 Punkte.

Umweltschutz:

Wohnen und Wirtschaft:

Landesteile und Dezentralisation:

Punkte

3x1

5x1

T8

Erreichte
Punktzahl
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Punkte
Versorgung:
Gesamtverteidigung:
Erreichte
Punktzahl
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Aufgabe 11

Leistungsziel Nr. 1.7.2.8 Funktion der politischen Parteien 6 Punkte
Ausgangslage:

In der Schweiz gibt es mehrere politische Parteien und diverse Verb&nde und
Interessensgruppen. Als Mitarbeiter/in der offentlichen Verwaltung sind Sie sich der
Funktion der politischen Parteien bewusst.

Aufgaben:

a) Welche Funktionen haben die politischen Parteien in der Schweiz? Erklaren Sie
vier der wichtigsten Funktionen stichwortartig. Pro richtige Erklarung erhalten Sie 1
Punkt, total 4 Punkte.

1)

2)

3)

4)

b) Neben den politischen Parteien nehmen auch Verbéande Interessenvertretungen
wahr. Was unterscheidet eine politische Partei von einem Verband? Nennen Sie
zwei wesentliche Unterschiede. Pro wesentlichen Unterschied erhalten Sie 1
Punkt, total 2 Punkte.

1)

2)

Punkte

4x1

2x1

T6

Erreichte
Punktzahl
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Aufgabe 12

Leistungsziel Nr. 1.7.4.9 Direkte und indirekte Steuern 6 Punkte
Ausgangslage:

Sie arbeiten bei der kantonalen Steuerverwaltung. Ihre Vorgesetzte hat Ihnen den
Auftrag gegeben, Unterlagen flr die Einfihrung des neuen Lernenden vorzubereiten.
Diese sollen verschiedene allgemeine Informationen zum Thema Steuern beinhalten,
unter anderem auch die Unterscheidung von direkten und indirekten Steuern. Sie
machen sich an die Arbeit und bereiten fir den neuen Lernenden eine Tabelle vor zur
Unterscheidung von direkten und indirekten Steuern.

Aufgaben:

a) Erganzen Sie die Tabelle mit direkten respektive indirekten Steuern der
entsprechenden Ebene. Pro richtige Antwort erhalten Sie %2 Punkt, total 4 Punkte.

Ebene Direkte Steuer Indirekte Steuer

Bund

Kanton

b) Die direkten Steuern unterscheiden sich von den indirekten Steuern auch durch die
Art der Erhebung. Nennen Sie, welche Art der Erhebung die direkten resp.
indirekten Steuern charakterisieren. Pro richtige Antwort erhalten Sie 1 Punkt, total
2 Punkte.

1) Direkte Steuern:

2) Indirekte Steuern:

Punkte

8x Y2

2x1

T6

Erreichte
Punktzahl
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Punkte
Aufgabe 13
Leistungsziel Nr. 1.7.2.1 Staatsform der Schweiz 6 Punkte
Ausgangslage:
Die schweizerische Staatsform hat einige Merkmale, die sie von anderen Staaten
unterscheidet. Als Rechtsstaat ist die ganze Staatstatigkeit ans Recht gebunden. Die
Birger sollen vor einer ungebundenen und damit unberechenbaren und
unkontrollierbaren Staatsmacht geschitzt werden.
Aufgaben:
a) Nennen Sie 4 Merkmale des Rechtsstaates. Pro richtiges Merkmal erhalten Sie 1 4x1
Punkt, total 4 Punkte.
1)
2)
3)
4)
b) Es gibt verschiedene Arten von Staaten. Vergleichen Sie die Schweiz mit ihrem
Nachbarland Frankreich, in dem Sie die untenstehende Tabelle erganzen. Pro .
richtig ausgefulltes Feld erhalten Sie 2 Punkt, total 2 Punkte. ax e
Schweiz Frankreich
Art des Staates
Regierungsform
T6
Erreichte
Punktzahl
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Aufgabe 14

Leistungsziel Nr. 1.7.2.9 Parlamentarische Instrumente 6 Punkte
Ausgangslage:

Im Gegensatz zu den Sitzungen der Exekutive sind jene der Legislative im
Allgemeinen 6ffentlich. Bei diesen Sitzungen nehmen die Parlamentarierinnen und
Parlamentarier zu verschiedenen Themen Stellung. Um ihre Interessen einzubringen,
haben sie verschiedene parlamentarische Instrumente zur Verfiigung. Je nach dem,
welchen Zweck die Parlamentarierinnen und Parlamentarier mit inrem Vorstoss
verfolgen, wahlen sie das eine oder andere Instrument und gehen entsprechend vor.

Aufgabe:

Nennen Sie in der untenstehenden Tabelle drei verschiedene parlamentarische
Instrumente und deren Zweck. Pro Instrument mit dem richtigen Zweck erhalten Sie
je 1 Punkt, total 6 Punkte.

Parlamentarisches Zweck
Instrument

Punkte

6x1

T6

Erreichte
Punktzahl
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Punkte

Aufgabe 15

Leistungsziel Nr. 1.7.3.2 Offentliches Recht und Privatrecht 6 Punkte
Ausgangslage:

Als Mitarbeiter/in der 6ffentlichen Verwaltung haben Sie viel mit rechtlichen
Angelegenheiten zu tun. Die Tatigkeiten der Verwaltung sind an das Gesetz
gebunden. Deshalb missen Sie die Grundlagen des schweizerischen Rechtssystems
kennen. Dazu gehort auch die Unterscheidung zwischen 6ffentlichem und privatem
Recht.

Aufgaben:

a) Wie unterscheiden sich das offentliche Recht und das private Recht voneinander?
Beantworten Sie diese Frage, in dem Sie die nachfolgende Tabelle ergéanzen. Pro 4x 2
richtige Erganzung erhalten Sie %2 Punkt, total 2 Punkte.

Privatrecht Offentliches Recht

Was wird geregelt?

Wie ist das Verhéltnis der
Parteien untereinander?

T2

Erreichte
Punktzahl
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Punkte

b) Nachfolgend finden Sie vier Beispiele von Rechtsgeschéaften. Entscheiden Sie bei
jedem Beispiel, ob diese das o6ffentliche oder das private Recht betreffen. Pro 4x1
richtige Antwort erhalten Sie 1 Punkt, total 4 Punkte.

Fall 1: Die Gemeinde Musterhausen lasst ihr Leitbild in einer Broschuire drucken.
Leider wird der Druckauftrag nicht zur vollen Zufriedenheit der Gemeinde
ausgefihrt. Einige Broschiren wurden nicht richtig zusammengeheftet und die
Blatter liegen lose ineinander. Die Gemeinde mdchte die mangelhaften Exemplare
ersetzt haben. Dies betrifft:

|:| Privatrecht D Offentliches Recht

Fall 2: Herr Meienberger méchte fur sich und seine Familie ein Einfamilienhaus
bauen. Er hat bereits eine geeignete Parzelle erworben und mit einem Architekten
den Bau geplant. Nun reicht er der Gemeinde das Baugesuch ein. Wo wird das
Baubewilligungsverfahren geregelt?

D Privatrecht D Offentliches Recht

Fall 3: Frau Lussi ist zu schnell gefahren und wurde geblitzt. Zwei Wochen spater
hat sie die Busse im Briefkasten. Dies betrifft:

D Privatrecht D Offentliches Recht

Fall 4: Frau Rotter hat sich einen Hund gekauft. Beim ersten Tierarztbesuch wird
sie von der Tierarztin Uber die gesetzlichen Vorschriften beziglich Registrierung
des Hundes und Sachkundenachweis aufgeklart. Diese Vorschriften betreffen:

|:| Privatrecht D Offentliches Recht

T4

Erreichte
Punktzahl
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Aufgabe 16

Leistungsziel Nr. 1.5.1.2 Branchenentwicklung beurteilen 8 Punkte
Ausgangslage:

Sie lesen den folgenden Artikel zum E-Government. Der Artikel hat Auswirkungen auf
die Tatigkeiten der betroffenen Verwaltungen und deren Mitarbeitenden.

06.05.2011
1. eGovernment-Day Schaffhausen ein Erfolg

Heute Nachmittag hat in der Kammgarn in Schaffhausen der erste eGovernment-Day
Schaffhausen stattgefunden. Rund 100 Personen aus den Verwaltungen des Kantons
und der Stadt Schaffhausen und weiterer Gemeinden sowie dem Kantonsrat und dem
Grossen Stadtrat haben daran teilgenommen.

Schaffhausen soll auf Kantons- und Gemeindeebene im eGovernment-Bereich eine
vordere Position im schweizerischen Vergleich erreichen. Deshalb wurden im
vergangenen Jahr vom Regierungsrat und vom Stadtrat Schaffhausen die
Bemihungen im eGovernment-Bereich verstarkt. Die beiden Exekutiven haben eine
neue Vereinbarung tber die eGovernment- und Informatik-Strategie sowie den
gemeinsamen Informatikbetrieb KSD abgeschlossen. Basierend darauf hat das aus
Vertretern der Wirtschaft, der kantonalen und stadtischen Verwaltung sowie weiterer
Gemeinden zusammengesetzte eGovernment-Kernteam den 1. eGovernment-Day
Schaffhausen organisiert.

Am eGovernment-Day wurde Uber die laufenden Projekte des Bundes und des
Kantons informiert. Dabei wurden die bisher realisierten Anwendungen vorgestellt.
Dazu gehoren das Geografische Informationssystem GIS, die Onlineabwicklung von
Verschiebungsgesuchen beim Strassenverkehrs- und Schifffahrtsamt, der
Bucherausleihe bei der Stadtbibliothek Schaffhausen sowie des
Baubewilligungsverfahrens in einzelnen Gemeinden, aber auch eBilling, die
elektronische Rechnungsstellung und Zahlungsabwicklung. Weiter wurden die
wichtigsten kiinftigen Vorhaben prasentiert; so die kantonale Datenplattform sowie die
neue Gemeindeinformatiklésung, welche einen grossen Mehrwert fir zuklnftige,
gemeinsame eGovernment-Anwendungen bietet. Ebenso wurden die SuisselD, der
erste standardisierte elektronische Identitatsnachweis der Schweiz, sowie das Projekt
"myservices" vorgestellt. Dabei handelt es sich um einen geschiitzten,
personalisierten Bereich auf den Internetseiten der Verwaltung.

Der 2. eGovernment-Day Schaffhausen, der auch Unternehmen und interessierten
Blrgerinnen und Biirgern offen stehen wird, findet am 5. Dezember 2011 statt.
Weitere Informationen sind auf der Internetseite www.egov.sh.ch zu finden.
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Berufspraktische Situationen und Félle

Aufgabe:

Weshalb ist dieser Artikel fur die Mitarbeitenden der betroffenen Verwaltungen
wichtig? Erklaren Sie in der nachfolgenden Tabelle, welche Auswirkungen das E-
Government auf die betroffenen Verwaltungen haben kénnte. Tun Sie dies anhand

Punkte

der vorgegebenen Gesichtspunkte. Pro richtige Erklarung erhalten Sie 2 Punkte, total 4x2

8 Punkte.
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