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Berufspraxis schriftlich 2015/zweiter Teil/LZ (K betriebsgruppenspezifisch/Gemeinden/Serie 1

Branche Offentliche Verwaltung

Aufgabe 1 Punkte
Leistungsziele 1.1.2.1.2-1 Staatsaufgaben 5 Punkte
1.1.2.2.1-1 Hauptaufgaben
Ausgangslage
Ihr Ausbildungsbetrieb fihrt einen Informationsanlass fiir Schiilerinnen und Schiiler durch, die sich
flr eine Ausbildung auf der Gemeindeverwaltung interessieren. Sie bereiten den Anlass mit Ihrem
Berufsbildner vor. Um die Aufgabenvielfalt der Gemeindeverwaltung und das Zusammenspiel
verschiedener Amtsstellen aufzuzeigen, sollen Sie Beispiele erarbeiten.
Aufgabe
Nennen Sie von 5 verschiedenen Amtsstellen der kommunalen Verwaltung je 1 wichtige Aufgabe.
Beschreiben Sie pro Aufgabe 1 Schnittstelle zu anderen Amtsstellen (Ebene Gemeinde, Kanton oder
Bund madglich). Pro genannte Aufgabe mit Zustdndigkeit erhalten Sie % Punkt und pro korrekte
Schnittstelle mit Erlauterung % Punkt, total 5 Punkte.
Hinweis: 1 von Ihnen genannte Aufgabe bearbeiten Sie bei Aufgabe 2 weiter.
Aufgabe Zustidndige Amtsstelle (Schnittstelle zu anderer |Erlduterung
Amtsstelle Schnittstelle
Beispiel: Finanzverwaltung Steueramt Versand
Verwaltung der Steuerrechnungen und
Gemeindefinanzen Inkasso
An- und Abmeldungen | Einwohnerkontrolle Migrationsamt Kanton | Erteilt Einreise- und
von Einwohnern Aufenthalts- 1
verarbeiten bewilligungen
Steuerregister fiihren Steueramt Einwohnerkontrolle Einwohnerregister
bildet Grundlage fiir 1
Steuerregister
Sozialhilfe Sozialamt Finanzen Macht Uberweisungen
und 1
Auszahlungen
Einblirgerungen Kanzlei Gemeindeamt Kanton | Entscheidet lber die
Ziirich, Abteilung Erteilung des 1
Einbiirgerungen Kantonsiiberrechts
Baubewilligungs- Bauamt Kantonale Baudirektion |Bauten in der 1
verfahren Landwirtschaftszone Ts
Erreichte
Punktzahl
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Berufspraxis schriftlich 2015/zweiter Teil/LZ (K betriebsgruppenspezifisch/Gemeinden/Serie 1 Branche Offentliche Verwaltung

Aufgabe 2 Punkte
Leistungsziele 1.1.3.1 Auftrag des Lehrbetriebes 15 Punkte
aufzeigen
1.1.3.1.1-1 Auftrag des Lehrbetriebes

Ausgangslage
Die Exekutivbehorde der politischen Gemeinde flihrt ndachstens einen Workshop zur Planung der

nachsten Legislaturperiode durch. Das Verwaltungskader hat den Auftrag, den Workshop
vorzubereiten und Sie unterstiitzen einen Abteilungsleiter dabei.

Wahlen Sie zur Bearbeitung eine von Ihnen in Aufgabe 1 genannte Amtsstelle der kommunalen
Verwaltung. Diese Amtsstelle bildet die Ausgangslage Ihrer Uberlegungen zu den nachfolgenden

Aufgaben.

Ich wahle folgende Amtsstelle: z.B. Steueramt

Die Aufgabe besteht aus 3 Teilen (a. bis c.). Sie kbnnen maximal 15 Punkte erreichen.

Aufgabe

a. Die Behorde mochte sich genauer mit den verschiedenen Anspruchsgruppen der politischen
Gemeinde auseinandersetzen. Sie méchte analysieren, welche Zielkonflikte zwischen den
Anspruchsgruppen und der Politischen Gemeinde bestehen und wie mogliche Lésungsansatze
fiir diese Zielkonflikte aussehen.

Zeigen Sie dies anhand von 2 Beispielen fiir die von Ihnen gewdahlte Amtsstelle auf.
Pro Anspruchsgruppe mit geeignetem Zielkonflikt erhalten Sie 1 Punkt und pro korrektem
Losungsansatz % Punkt, total 3 Punkte.

Anspruchsgruppe Zielkonflikt mit Amtsstelle Losungsansatz
Steuerzahler Modochten méglichst tiefen Massnahmen zur 1%
2
Steuerfuss Kostenreduktion
Kantonales Steueramt Will méglichst viele Erfiillung des gesetzlichen
Einschdétzungen durch Minimums und zusétzliche
Gemeindesteueramt Einschétzungen im Rahmen der
personellen Ressourcen
1%
T3
Erreichte
Punktzahl
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Berufspraxis schriftlich 2015/zweiter Teil/LZ (K betriebsgruppenspezifisch/Gemeinden/Serie 1 Branche Offentliche Verwaltung

b. Am Workshop wird die Behorde ihre Legislaturziele fir die Gemeinde und die Verwaltung Punkte
festlegen und diskutieren, wie diese Ziele umgesetzt werden kdénnen.
Auch dazu sollen Sie fiir Ihren Abteilungsleiter Vorschlage machen.
Entwerfen Sie 3 Legislaturziele fiir die von Ihnen gewdhlte Amtsstelle und formulieren Sie je
2 Umsetzungsmassnahmen. Pro geeignetem Legislaturziel erhalten Sie 1 Punkt und pro geeigneter
Umsetzungsmassnahme % Punkt, total 6 Punkte.
Legislaturziele Umsetzungsmassnahmen
Stabiler Steuerfuss fiir die ndchsten Investitionen staffeln
4 Jahre
2
Sparmassnahmen erarbeiten
Inkasso Steuerrechnungen verbessern | Schnittstellenkldrung mit Finanzverwaltung vornehmen
beziiglich Mahnlauf/Betreibung
2
Verlustscheinbewirtschaftung intensivieren
Anteil an elektronisch ausgefiillten Information auf Website verbessern
Steuererkldrungen erhéhen
2
Flyerversand mit der Steuererklérung
T6
Erreichte
Punktzahl

3. Juni 2015 Seite 3von 8



Berufspraxis schriftlich 2015/zweiter Teil/LZ (K betriebsgruppenspezifisch/Gemeinden/Serie 1 Branche Offentliche Verwaltung

c. Die Exekutivbehdrde mochte das gemeindeinterne Qualitdtsmanagement verbessern. Punkte
Die Abteilungsleiterinnen und Abteilungsleiter haben deshalb die Aufgabe, ihren politischen
Vorgesetzten Vorschlage fiir wichtige Qualitatsstandards im eigenen Bereich zu machen. Zu
jedem Standard soll 1 Massnahme vorgeschlagen werden, wie die Verwaltung die Umsetzung
sicherstellen kann. Bereiten Sie Vorschlage fir Ihren Abteilungsleiter vor.

Formulieren Sie 3 wichtige Standards fiir die Dienstleistungsqualitat der von Ihnen ausgewahlten
Amtsstelle. Pro geeignetem Standard erhalten Sie 1 Punkt und pro passende

Umsetzungsmassnahme % Punkt, total 6 Punkte. lhre Antworten dirfen sich nicht mit der
Aufgabe b. decken.

Standard fiir die Dienstleistungsqualitit |Umsetzungsmassnahme

Hohe Kundenzufriedenheit Ausbau des Online-Schalters

Gemeinsame Leitsdtze fiir Kundenfreundlichkeit am
Schalter erarbeiten

Rasche Riickmeldung bei E-Mail- Zustdndigkeiten fiir Bewirtschaftung Info-Box klar
Anfragen regeln

Immer Riickmeldung innert 24 h geben

Tiefe Fehlerquote/Mdbglichst wenige
Einsprachen/Rekurse

4-Augen-Prinzip konsequent anwenden

Weiterbildung Steuerrecht fiir Mitarbeitende

T6

Erreichte
Punktzahl
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Berufspraxis schriftlich 2015/zweiter Teil/LZ (K betriebsgruppenspezifisch/Gemeinden/Serie 1 Branche Offentliche Verwaltung

Aufgabe 3 Punkte

‘Leistungsziel |1.1.3.1.1-1 Auftrag des Lehrbetriebes 4 Punkte

Ausgangslage

Die politischen Gemeinden A und B arbeiten bereits in verschiedenen Aufgabenbereichen
zusammen. Beide Gemeinden verfligen liber ein eigenes Altersheim und tberlegen sich nun, ob sich
allenfalls auch hier eine Zusammenarbeit anbieten wiirde. Ob ein oder zwei Heime geflihrt werden
ist noch offen.

Die Aufgabe besteht aus 2 Teilen (a. bis b.). Sie kénnen maximal 4 Punkte erreichen.

Aufgabe

a. Die Gemeinden A und B mochten verschiedene Formen der Zusammenarbeit priifen. Nennen Sie
4 mogliche Vertrags- und Gesellschaftsformen fiir die Zusammenarbeit der beiden Gemeinden.
Pro korrekte Form erhalten Sie % Punkt, total 2 Punkte.

~ o Anschlussvertrag
e Aufgabeniibertragung V2

- o Privatrechtliche Zusammenschliisse (Vereine, Genossenschaften, Stiftungen, AG, GmbH)
o Offentlich-rechtliche Anstalten (Interkommunale Anstalt, Gemeindeunternehmen,
e selbststdndige Anstalt, 6ffentlich-rechtliche Stiftung, Gemeindeverband)

%

Y

Y

Korrekturhinweis
Lésung von kantonalem Recht abhdngig.

T2

Erreichte
Punktzahl
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Berufspraxis schriftlich 2015/zweiter Teil/LZ (K betriebsgruppenspezifisch/Gemeinden/Serie 1 Branche Offentliche Verwaltung

b. Die Firma «Heimservice» bietet den beiden Gemeinden an, den Betrieb des Altersheims zu Punkte
bernehmen. Welche Form der Zusammenarbeit empfehlen Sie den Gemeinden A und B sowie
der Firma «Heimservice»?

Schlagen Sie eine geeignete Form der Zusammenarbeit vor und beschreiben Sie je einen
Vor- und Nachteil. Fiir eine geeignete Zusammenarbeitsform erhalten Sie 1 Punkt und pro
sinnvollem Vor- und Nachteil %5 Punkt, total 2 Punkte.

F Z it
orm der Zusammenarbei Griindung einer Aktiengesellschaft (AG)

Vorteil
Unternehmerisches Handeln férdern, geringe Haftung fiir

Gemeinden, finanzielle Beteiligung der Firma ,,Heimservice“
mdglich, flexible Anstellungsbedingungen wegen
privatrechtlichen Arbeitsverhdltnissen %

Nachteil Geringe Mdéglichkeiten zur Einflussnahme der Gemeinden,

Einschrénkung der demokratischen Mitspracherechte, Gefahr
des Konkurses
%

Korrekturhinweis

Es sind verschiedene Lésungen méglich und kantonale Unterschiede sind zu beachten. Zentrales
Element ist, dass in der genannten Lésung die Zusammenarbeit mit dem privaten Partner méglich
sein muss.

T2

Erreichte
Punktzahl
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Berufspraxis schriftlich 2015/zweiter Teil/LZ (K betriebsgruppenspezifisch/Gemeinden/Serie 1 Branche Offentliche Verwaltung

Aufgabe 4

‘Leistungsziel |1.1.2.1.1-1 Gemeindeordnung 6 Punkte

Ausgangslage

Sie haben sich fir eine Stelle auf der Prasidialabteilung der Gemeindeverwaltung Musterhausen
beworben und werden zum Vorstellungsgesprach eingeladen. Um sich auf das Interview
vorzubereiten, lesen Sie sich auch in die Gemeindeordnung ein.

Die Aufgabe besteht aus 2 Teilen (a. bis b.). Sie kbnnen maximal 6 Punkte erreichen.

Aufgabe

a. Lesen Sie Artikel 2 der Gemeindeordnung Musterhausen. Leiten Sie 4 Beispiele ab von vom Bund
oder dem Kanton libertragenen Aufgaben und 2 Beispiele von Aufgaben gemass Absatz 2. Pro
geeignetem Beispiel erhalten Sie % Punkt, total 3 Punkte.

Aufgaben Art. 2 ' Die Gemeinde erfillt die ihr von Bund und Kanton tbertragenen Aufgaben.

“Sie kann dariber hinaus alle Aufgaben wahrnehmen, fiir die nicht ausschliesslich der
Bund, der Kanton oder eine andere Organisation zustandig ist.

Von Bund oder Kanton (ibertragene

Aufgaben Raum-/Zonenplanung

Erteilung Biirgerrecht

Abfallentsorgung

Steuerbezug

Aufgaben, fiir die nicht ausschliesslich

. keti
der Bund, der Kanton oder eine andere S G

Organisation zustandig ist - =
Betrieb von Veranstaltungsstdtten

Korrekturhinweis
Vom Bund oder Kanton (libertragene Aufgaben:
Alle Aufgaben gemdss Bundes- oder Kantonsgesetzgebung, an denen Gemeinden beteiligt sind.

Aufgaben, fiir die nicht ausschliesslich der Bund, der Kanton oder eine andere Organisation
zustdindig ist:

Alle Aufgaben ohne Grundlage in Bundes- oder Kantonsgesetzgebung = Gemeindeautonomie,
weitere Lésungen méglich (z.B. Vermietung von Rdumen und Liegenschaften, Betrieb von Freizeit-
und Sportanlagen, Kultur-/Vereinsférderung, Verkauf von Tageskarten SBB oder Souvenirs)

Punkte

iz
iz
iz
iz
iz

Y

_T3
Erreichte
Punktzahl
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Berufspraxis schriftlich 2015/zweiter Teil/LZ (K betriebsgruppenspezifisch/Gemeinden/Serie 1 Branche Offentliche Verwaltung

b. Lesen Sie Artikel 6 und 7 der Gemeindeordnung Musterhausen: Punkte

Mitteleinsatz Art. 6 ' Die Gemeinde setzt die ihr zur Verfiigung stehenden Mittel wirkungsvoll ein, indem
sie beispielsweise
a ihre Leistungen definiert,
b die Art der Finanzierung, die Folgekosten und die Tragbarkeit der Leistungserbringung
ausweist und
¢ die zweckmassige Erfassung der Kosten sicherstellt.

“ Sie kann zur Wirkungsuberprifung angemessene Fihrungsinstrumente einsetzen.

Wirkungsorientierte Art. 7 ' Die Gemeinde behalt sich vor, geeignete Bereiche der Aufgabenerfillung und der
Verwaltungsfiihrung Verwaltungstatigkeit nach den Grundséatzen der wirkungsorientierten Verwaltungsfiihrung
(z. Bsp. nach dem Modell des NPM) auszugestalten.

“Die Gemeindeversammlung beschliesst den Ubergang zur wirkungsorientierten Verwal-
tungsfahrung, legt die notwendigen Rahmenbedingungen fest, namentlich die zu erbringen-
de Leistung und die zu erzielende Wirkung, und setzt die vorgeschriebenen Kontrollorgane
ein.

Nennen und erklaren Sie 1 Fiihrungs- und Steuerungsinstrument des New Public Management
(NPM) oder der Wirkungsorientierten Verwaltungsfiihrung, welches sich eignet, Artikel 6 und 7
umzusetzen. Fir die Nennung 1 geeigneten Instruments erhalten Sie 1 Punkt und fiir die korrekte
Erklarung 2 Punkte, total 3 Punkte.

Inst t
nstrumen Globalbudget 1
Erklarung - .
Im Globalbudget werden die Ziele aus dem Leistungsauftrag auf
konkrete und quantifizierbare Jahresziele herunter gebrochen und
die notwendigen Mittel zu deren Erreichung zur Verfiligung
gestellt. 2
Korrekturhinweis
Instrument
Globalbudget, Leistungsauftrag, Kostenrechnung
nur 1 Begriff notwendig, weitere sinnvolle Lésungen méglich
Erkldrung
Leistungsauftrag
Umschreibt die Ziele und die die anzustrebende Wirkungen einer Verwaltungseinheit.
Globalbudget
Im Globalbudget werden die Ziele aus dem Leistungsauftrag auf konkrete und quantifizierbare
Jahresziele herunter gebrochen und die notwendigen Mittel zu deren Erreichung zur Verfiigung
estellt.
g T3
Kostenrechnung Erreichte
Punktzahl

Instrument zur Kontrolle der Wirtschaftlichkeit (Vergleich von Kosten und Leistung)

Weitere sinngemdisse Erkldrungen méglich.
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